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SERVICO Pl'.IBLICQ FEDERAL .
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 12 REGIAO
Pernambuco

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N2 004/2023
Processo CPL n° 030/2023

O Conselho Regional de Quimica da 12 Regido sediado na Rua Senador José Henrique,
231 — 172 andar — llha do Leite CEP 50070-460 — Recife-PE, torna publico que realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma Presencial nos termos da Lei n 10.520, de 17 de
julho de 2002, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 24/11/2023

Horario: 14:30 horas

Local: Sede do Conselho Regional de Quimica da 12 Regido, localizada na Rua Senador José
Henrique, 231 — 172 andar — llha do Leite — Recife-PE.

Critério de Julgamento: menor preco LOTE UNICO

1. O OBIJETO

1.1. A presente licitacdo estabelece a contratacdo de Solucdo Integrada de Gestao,
especializada em Conselhos Profissionais, que atenda as alteracGes na Lei 4.320 de 17 de
Marco de 1964 quanto a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, em conformidade com as
exigéncias legais das novas regras estabelecidas pela Portaria STN 749 de 15 de Dezembro de
2009 e STN 751 de 16 de Dezembro de 2009 contidas nos seguintes Manuais de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP), atualizados pela Portaria STN 406 de 20/06/2011 e

posteriores;

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdao programadas em dota¢dao orcamentaria
propria, prevista no orcamento deste Regional para o exercicio de 2023, na classificacdo
abaixo:

6.2.2.1.1.33.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
6.2.2.1.1.33.90.39.006 - Locagdo de Sistemas de Informatica - SOFTWARE

3. DA APRESENTAGCAO

3.1 Os envelopes contendo a proposta de pregos para execucado do objeto desta licitagdo e
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a documentacdo relativa a habilitacdo deverdo ser apresentados separadamente em 2 (dois)
envelopes fechados e lacrados, até a hora de inicio da sessdo, contendo em sua parte externa,
os seguintes dizeres:

3.1.1 ENVELOPE PROPOSTA DE PRECOS

ENVELOPE 1- “PROPOSTA DE PRECOS”

AO CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 12 REGIAO — CRQ |
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N2 004/2023

ABERTURA: Dia 24/11/2023 as 14:30 horas

NOME DA LICITANTE:

CNPJ:

3.1.2 ENVELOPE DA HABILITACAO

ENVELOPE 2 - “HABILITACAO”

AO CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 12 REGIAO - CRQ |
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N2 004/2023

ABERTURA: Dia 24/11/2023 as 14:30 horas
NOME DA LICITANTE:

CNPJ:

3.2 Serdo aceitos os envelopes recebidos por correio ou protocolados antecipadamente
junto ao CRQ-I, desde que isso ocorra antes do horario previsto para a realizacdo da sessao
publica, ndo havendo necessidade de representante credenciado, no entanto a empresa
estara automaticamente renunciando aos direitos consagrados aquelas empresas que estarao
credenciadas.

33 Quaisquer informagdes ou esclarecimentos sobre esta licitacdo serdo prestados nos
horarios normais de expediente: de segunda a sexta, das 08:00 as 13:00 horas ou pelo e-mail
cpl@crg-1.org.br.

34 A obtencdo do instrumento convocatério serd feita através do site -
www.crg-1.org.br pela interessada.

Rua Sen. José Henrique, 231 - 17° andar, Empresarial Charles Darwin - Ilha do Leite - CEP 50070-460 - Recife - PE.
Tels. : (81) 3224.3884 - 3224.6344 - Site: www.crq-1.org.br - E-mail: crq-1@crq-1.org.br
CNPJ n®: 11.674.751/0001-00


mailto:cpl@crq-1.org.br

RS

SERVICO Pl'.IBLICQ FEDERAL .
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 12 REGIAO
Pernambuco

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1, Poderdo participar desta Licitacdo as licitantes:

4.1.1. Estabelecidas no pais, que satisfacam as condicOes e disposi¢cdes contidas neste
edital e seus anexos;

4.2.  Estarao impedidas de participar, direta ou indiretamente, desta licitacao:

4.2.1. Empresa que esteja em regime de Faléncia ou Concordata, ou que incida em
proibicao legal de contratar com a Administracdo Publica em geral;

4.2.2. Toda pessoa fisica;

4.2.3. Empresas na forma de ONGs (Organizacdo N3do Governamental) ou
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP.

4.2.4. Empresas que estejam cumprindo a penalidade de suspensdao temporaria
imposta pelo Conselho Regional de Quimica;

4.2.5. Sejam declarados inidéneos em qualquer esfera de Governo;

4.2.6. Tenham em seu quadro empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou, ainda, empregados com idade inferior a 14
(quatorze) anos efetuando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;

4.3. A participacdo na licitacdo implica, automaticamente, na aceitacdo integral e
irretratavel dos termos e conteldos deste edital e seus anexos, regulamentos e instrucoes;

4.4. Qualguer manifestacdo nesta licitacdo condiciona-se a apresentacdo, pelo preposto da
licitante, de seu documento de identidade e instrumento publico de procuragdo ou
instrumento particular, com firma reconhecida em cartério ou com assinatura digital pelo
GOV.BR. Em sendo proprietario ou sécio da firma, devera apresentar documento de
identidade e cépia do Contrato Social ou Requerimento do Empresario, no caso de firma
individual;
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4.5.

4.4.1. A ndo apresentacdo ou a incorrecdo dos documentos previstos no item
anterior ndo inabilitara ou desclassificara a licitante, mas, impedird o seu representante
legal de constar em ata, receber intimacdes, interpor recursos ou desistir de sua
interposicao.

Encerrado o prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento serd

recebido, ressalvado os poderes de diligéncia para aferir situacdes faticas.

4.6.

Os documentos deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial,

exceto aqueles que comprovadamente, sé possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local

do domicilio ou sede da licitante;

5.1.

DA PROPOSTA DE PRECOS
Sao requisitos da proposta de pregos:

5.1.1. Ser impressa em papel timbrado da empresa, preferencialmente em 01 (uma)
via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo, nome ou razao social, CNPJ e
endereco completo, telefone e e-mail da licitante; datada e assinada, na ultima folha, e
rubricada nas demais.

5.1.2. Conter a descricao do item, unidade, quantidade, preco unitdrio e total;

5.1.3. Para apresentacdo dos precos, a empresa poderd oferecer proposta com até 02
(duas) casas apos a virgula;

5.1.4. Estar assinada pelo representante legal, na ultima folha, e rubricada em todas
as folhas;

5.1.5. Conter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data de abertura;

5.1.6. A proposta devera obedecer, rigorosamente, as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia, parte integrante deste Edital, sob pena de desclassificacdo;
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6.

6.1.

5.1.7. Qualquer documento que componha o envelope de proposta de precos devera
ser apresentado em original ou qualquer processo de cépia perfeitamente, legivel,
autenticados na forma da lei ou mediante cotejo das cdpias com as originais pela
Comissdo Permanente de Licitacdo, ou publicacdo em drgdo de imprensa oficial;

5.1.8. A documentacgdo estrangeira devera ser apresentada em original ou qualquer
processo de copia autenticada pelo respectivo Consulado, traduzida por tradutor
publico juramentado.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO E FORMULAGAO DE LANCES

As propostas apresentadas de acordo com as especificagdes e exigéncias do

Edital/Termo de Referéncia serdo classificadas pelo critério de MENOR PRECO LOTE UNICO,
conforme Modelo de Proposta de Preco, anexo.

6.2.

6.3.

6.4.

Iniciada a etapa competitiva os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos.

6.2.1. O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances intermediarios em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$1,00 (um real).

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Apds o fechamento da etapa de lances, a Comissdao de licitacdo podera fazer

contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance de menor valor, objetivando a

economicidade.

6.5.

As microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a

comparagdao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim

como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n?
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.5.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima do melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.5.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada.
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6.6.

6.5.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito.

6.5.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado Sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd

aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,

sucessivamente, aos servigos:

6.7.

6.8.

6.6.1. Prestados por empresas brasileiras;

6.6.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.6.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada.

Apds a sessdo de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pela CPL

acerca da aceitacdo do lance de menor valor, anunciara o Licitante vencedor.

6.9.

Se a proposta ou o lance de menor preco nao for aceitavel, ou se o Licitante

desatender as exigéncias habilitatorias, serd examinada a proposta ou o lance subsequente,

verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacado, e

assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

6.10.

Se a adjudicataria se recusar a assinar o contrato, ficara sujeita as penalidades do art.

87 da Lei n.2 8.666/93.

7.

DA HABILITACAO
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

No envelope 02 — HABILITACAO devera constar os documentos que se seguem:
Habilitacdo Juridica

7.2.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial, em se tratando de Sociedade Comercial; e, no caso de Sociedade
por Acgdes, acompanhado dos documentos referentes as eleicdes de seus
administradores;

7.2.2. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de
prova da Diretoria em Exercicio, devidamente registrado em cartério;

7.2.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de Empresa ou Sociedade
Estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o
exigir.

Regularidade Fiscal
7.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

7.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

7.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS)- Certidado de regularidade;

7.3.4. Prova de Regularidade de débitos relativos a Tributos Federais e Divida
Ativa da Unido;

7.3.5. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual e Municipal da
sede ou domicilio da licitante, mediante apresentacdo de certiddes fiscais
negativas;

7.3.6. Certiddo negativa de débitos trabalhistas CNDT;

Qualificagdo Técnica
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7.4.1 Comprovacao através da apresentacdo de Atestado (s) de Capacidade
Técnica dos seguintes itens:
7.4.2 Demonstrando que a licitante forneceu ou vem fornecendo os produtos

do objeto licitado, emitidos de forma expressa e inequivoca em nome da licitante

por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

7.4.3 Atestados de prestacdao de servicos de conversao e de migracdo de dados para a
solucdo similar ao objeto deste termo de referéncia para, pelo menos, os mddulos
Controle dos Inscritos e ndo Inscritos (profissionais e pessoas juridicas), Documentos e
protocolos, Processos e Fiscalizagdo, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias.

7.4.4 Atestados de prestagdo de servicos de implantagdo da solugdo integrada ou de
solucdo similar ao objeto deste termo de referéncia para, pelo menos, no prazo de 15

(quinze) dias.

7.4.5 Atestados de prestacdo de servicos de suporte da solucdo integrada ou de
solucdo similar ao objeto deste termo de referéncia para, pelo menos, pelo prazo

minimo de 12 (doze) meses.

7.4.6 Atestados ou declaracdes de capacidade técnico-operacional, visando

garantir a capacidade de entrega dentro da tempestividade e qualidade requerida.

7.4.7 A Licitante devera apresentar documento que comprove possuir datacenter
ou que comprove a locagdo deste, ou que comprove a locagdo de servigcos em

“Cloud Computing”, com as qualificaces e servigos estabelecidos neste edital

7.5 As comprovacbes do item 7 (e seus subitens), descritos acima, assegurardo ao
Conselho Regional de Quimica da 12 Regido, que a LICITANTE possui total dominio
sobre os softwares e que tem plenos poderes para comercializar e que estd apta a
prestar os servicos de instalacdo, manutencdes corretivas e evolutivas bem como o

suporte do produto ofertado;
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7.6

7.7

Todos os atestados e declara¢bes apresentados em lingua estrangeira deverdo ser

autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado;

No caso de a Licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no

Brasil, os quais deverdo ser apresentados na forma e prazo indicados;
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7.8. As declaracdes fornecidas por terceiros deverao ser emitidas em nome das empresas
Licitantes e seu CNPJ, em papel timbrado do emitente, com identificacdo e cargo do
emissor, assinatura do emissor, telefone e e-mail para contato;

7.9. As certificacOes deverdo ser comprovadas através de originais ou cépias autenticadas
em cartorio;

7.10. As empresas Licitantes deverao declarar que estao oferecendo a solu¢gdo completa na
infraestrutura citada neste edital, incluindo todo o conjunto de softwares necessario para o
seu pleno funcionamento, a disponibilidade de link de internet para a eficaz operacdo do
servico, bem como todo o conjunto de seguranga necessario para garantir a protegdo
adequada as informagdes mantidas pela solu¢do ofertada;

7.11. As empresas Licitantes deverdao declarar que garantirdo a continuidade da solugao
ofertada, independentemente de qualquer circunstancia que comprometa a operacdo,
respeitado o nivel de acordo de servico estabelecido neste termo de referéncia.

7.12. O licitante deverd apresentar toda a documentacdo descrita no item 7 (e seus subitens)
na fase de avaliagao técnica, antes da homologagao. A ndao apresentagao ou apresentagdo nao
conforme, poderd desclassificar a licitante;

7.13. Qualificagao Econémico-Financeira

7.13.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo cartdrio
distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica, a emissdo deve ser com
data de até 30 dias anteriores a data de abertura dos envelopes, devendo
ainda ser acompanhada de certiddao de distribuicao emitida pela Central de
Certiddes do Telejudiciario;
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7.13.2. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio, ja
exigivel e apresentados na forma da Lei ou ainda copia autenticada do
livro Diario, pertinente ao balanco patrimonial e demonstracdes contabeis,
acompanhados dos termos de abertura e encerramento do referido livro
diadrio, com o devido registro da Junta Comercial, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, quando
encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta. As cépias do livro Didrio e demonstracdes contabeis devem estar
devidamente autenticadas por cartdrio competente.

7.13.3. As empresas criadas no exercicio de 2022, ou no exercicio em curso
deveram apresentar cépia do balanco de abertura devidamente registrado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

7.13.4. O balango patrimonial, as demonstragdes e os termos de abertura e
encerramento deverdo estar assinados pelos administradores da empresa
constantes do ato constitutivo, estatuto ou contrato social e por contador
legalmente habilitado.

7.13.5. A comprovacao da boa situacdo financeira da empresa sera verificada
através do indice de Liquidez Corrente (ILC) e indice de Liquidez Geral (ILG),
0s quais serdo calculados a partir das seguintes férmulas:

ILC = Ativo Circulante/Passivo Circulante = 1,00 (Igual ou maior que um)
ILG = Ativo Circulante+ RLP/ Passivo Circulante + ELP = 1,00 (lgual ou maior que um).

Onde: RLP — Realizdvel a Longo Prazo | ELP — Exigivel a Longo Prazo
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8. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

8.1. O julgamento da habilitagao dos interessados terd inicio com a abertura dos envelopes
correspondentes a documentacdo, e serd feita a vista do exame dos documentos
apresentados, abrindo-se vistas as licitantes, a fim de que, juntamente, com a Comissao,
rubriguem os documentos;

8.2. Serd desconsiderada a documentacdo que contrarie os requisitos expressos neste
edital e em seus anexos ou em desacordo com as suas formalidades;

8.3.  Serdinabilitado o licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo deste edital;

8.4. Os documentos exigidos no Item 7 deverdo estar com prazo de validade em vigor na
data marcada para recebimento dos envelopes e poderdao ser apresentados no original, por
qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente, ou através da publicacdo em
6rgdao da imprensa oficial. Os documentos que forem emitidos via internet terdo sua
autenticidade verificada nos respectivos sites. As declaracdes deverdo estar com firma
reconhecida em cartério.

8.5. Caso o licitante opte pela autenticacdo dos documentos pela Comissdo Permanente de
Licitacdo, os mesmos deverdao ser apresentados juntamente com os originais para
autenticagao.

8.6. Serdo considerados os prazos de validade expressos nos documentos. Para os
documentos que ndo apresentarem o prazo de validade, considerar-se-a 60 (sessenta) dias,
com excecdo do Atestado de Capacidade Técnica;

8.7. Apods a fase de habilitagdo, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente ou apds o julgamento, e aceito pela Comissao (art. 43, § 6°,
da Lei n? 8.666/93 e alteracGes);

8.8. A inabilitacdo da Licitante, importard na preclusdo do direito de participar das fases
subsequentes, restando a Administracdo inutilizar os envelopes das propostas se ndo
procurada no prazo de 05 (cinco) dias;
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9. DA HOMOLOGAGAO E DA CONTRATAGAO

9.1. Os atos de homologacdo e da contratacdo serdo publicados no Didrio Oficial da Unido e
no Site do CRQ |;

9.2. Os atos de homologacdo desta licitacdo, serdo de competéncia da Presidente do
Conselho Regional de Quimica da 12 Regido, conforme poderes que lhe sdo conferidos.

9.3. 0O Conselho Regional de Quimica da 12 Regidao convocara o licitante vencedor, por meio
de e-mail, para assinar o termo de contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uUteis, permitindo a
prorrogacdo por igual periodo, na forma do § 12, do art. 64, da Lei n? 8.666/93 e alteracgdes.

10. DOS PRECOS

10.1. Nos precos deverdao estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos tais
como: transportes, seguros, despacho, fretes, encargos sociais, trabalhistas ou previdenciarios,
tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o
fornecimento do objeto da presente licitacdo.

10.1.1. Os precos serdo irreajustaveis.
11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento dos valores de aquisicdo dos softwares sera efetuado em até 10 (dez)
dias Uteis apos ativagdo dos softwares no datacenter e/ou nas instalacbes do Conselho, bem
como da entrega da Nota Fiscal/Fatura e ateste pelo responsavel, por meio de boleto

bancario, ou por meio de depdsito em conta corrente da empresa.

11.2. Os pagamentos dos valores referentes aos servicos implantagdo, treinamento e
acompanhamento apds a implantacdo serdo efetuados até 15 (quinze) dias apds a realizagdo
dos servicos, apos entrega da Nota Fiscal/Fatura e ateste pelo responsavel, por meio de boleto

bancdrio, ou por meio de depdsito em conta corrente da empresa.

11.3. Os pagamentos mensais referentes aos servigcos de suporte e manutenc¢do terdo seu

inicio no més subsequente ao més de término do acompanhamento apds a implantacdo e
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serdo pagos até o décimo dia util do més subsequente a realizacdo dos servicos, apds a
entrega da Nota Fiscal/Fatura e o devido ateste pelo responsavel, por meio de boleto

bancario, ou por meio de depdsito em conta corrente da empresa.

11.4. Sera realizada mensalmente pelo Fiscal de Contratos a comprovacao da regularidade
fiscal da CONTRATADA, além da regularidade junto ao FGTS e Trabalhista, por meio da

apresentacdo de documentos habeis;

11.5. Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente na data da consulta, poderad ser
concedido, a critério da CONTRATANTE, prazo de até 15 (quinze) dias para que a empresa
regularize a sua situacao, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato rescindido com aplicacao

das sancdes cabiveis;

11.6. A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o
faturamento detalhado correspondente ao objeto desta licitacdo. Havendo erro ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela serad devolvida a CONTRATADA e o
pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento sera reiniciado apds a regularizacao da situagao ou reapresentacao do documento

fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

11.7. O CONTRATANTE podera deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes a

multas ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Edital.

11.8. Serd de responsabilidade da area de Tecnologia da Informacdo do Contratante a
conferéncia de realizacdo de servico que requeira uso de banco de pontos de fun¢do, bem
como a responsabilidade por verificar nivel de acordo de servico, relatério justificado de

aplicacao de fator de reducdo, caso necessario.

12, DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1. A fiscalizagdo dos servigos ficara sob a responsabilidade de servidores designados pelo
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Conselho Regional de Quimica da 12 Regido, o que ndo exclui e nem diminui a

responsabilidade da contratada com a perfeita execucao, fiscalizacdo e supervisdo dos servicos

por pessoa habilitada.

12.2.

O atesto das notas fiscais/faturas referentes a prestacdo de servico deste contrato

cabera aos mesmos funciondrios citados no item 12.1, os quais irdo acompanhar, conferir e

fiscalizar a execucdo do objeto.

12.3.

12.2.1. A inexecucdo total do objeto desta licitacdo ensejara aplicacdo de multa
correspondente a 10% (dez por cento) do valor do contrato ou termo equivalente,
atualizados;

12.2.2. As licitantes e/ou contratadas, ficardo sujeitas as penalidades previstas na Lei
8.666/93 e alteragBes, nos casos ndo previstos neste edital.

Das Sangdes:

12.3.1. Verificada uma das hipdteses dos subitens anteriores, o CRQ |, poderd optar
pela convocacdo das demais proponentes da licitacdo, obedecida sucessivamente a
ordem de classificacdo na forma do § 29, do art. 64, do diploma licitatério;

12.3.2. Pelo ndo cumprimento total ou parcial do objeto contratado, o CRQ | poders,
garantida a prévia defesa do contratado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, aplicar multa
prevista neste edital juntamente com as seguintes sangoes:

A) Adverténcia;

B) Suspensdo temporaria de participacdo em Licitacdes e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois)
anos;

C) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes de punicdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, a qual serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo de sangao aplicada com base na alinea anterior.
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13. DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1 As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao, observados os
principios que regem a administracao publica.

13.2 A eventual recusa ou impossibilidade de assinatura deverdo ser registradas
expressamente na propria ata.

13.3 Todos os documentos de habilitacdo, cujos envelopes forem abertos na sessdo, e as
propostas serdo rubricadas pela Comissao de Licitagdo, pela Procuradoria Juridica do CRQ-I e
pelas licitantes presentes.

13.4 O extrato do edital e do resultado do presente certame e extrato do contrato serdo
publicados no DOU — Didrio Oficial da Unido e divulgado no endereco eletrénico www.crg-1.org.br

13.5 A publicidade dos demais atos pertinentes a licitacdo e passiveis de divulgacdo serd
efetuada mediante publicacdo no endereco eletronico www.crg-1.org.br.

13.6  Até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a abertura das propostas, qualquer
pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatdrio do
pregao.

13.6.1 A peticao sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidira no prazo
de até 3 (trés) dias uteis.

13.6.2 Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

13.7 A participagcdo no presente processo licitatorio implica na aceitacdo integral e
irretratavel de todas as condi¢Oes exigidas neste edital e nos documentos que dele fazem
parte, bem como na observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor;
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13.7.1 Caso a empresa licitante seja isenta de algum documento exigido no presente
edital, deve a mesma fazer prova, dentro do envelope da fase correspondente a
exigéncia, através de declaracdo do drgao expedidor do aludido documento;

13.7.2 A apresentacdo de documentos exigidos no presente Edital poderdo ser
extraidos através dos Sites dos Orgdos Competentes (Internet), estando sujeitos a
comprovacio e confirmagdo junto ao Site do Orgdo Competente, salvo disposi¢cdo em
contrario;

13.8 A Comissdao Permanente de Licitacdo, no interesse publico, podera relevar omissdes
puramente formais, desde que ndo seja infringido o principio da vincula¢cdo ao instrumento
convocatorio;

13.9 A Comissdo Permanente de Licitacdo e/ou a autoridade superior, na forma do disposto
no § 32 do art. 43, da Lei n2 8.666/93 e alteracbes, reserva-se no direito de promover qualquer
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo relativo a esta
licitacdo;

13.10 Integram o Presente Edital:

Anexo | Termo de Referéncia

Anexo Il Minuta do contrato

Anexo lll Modelo de Proposta

Anexo IV Declaracdo que ndo emprega menor

Anexo V Modelo de Credenciamento

Anexo VI Declaragao de cumprimento dos requisitos de habilitacao

Anexo VII Declaracao de concordancia aos termos do edital

Anexo VIIl  Declaracdo de Idoneidade

Anexo IX Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou empresa de

pegueno porte

Recife, 10 de novembro de 2023.

Ana Paula Silveira Paim
Presidente-CRQ-I
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO
1.1 A presente licitacdo estabelece a contratacdao de Solugdo Integrada de Gestao,

especializada em Conselhos Profissionais, que atenda as alteracdes na Lei 4.320 de 17 de
Marco de 1964 quanto a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, em conformidade com as
exigéncias legais das novas regras estabelecidas pela Portaria STN 749 de 15 de Dezembro de
2009 e STN 751 de 16 de Dezembro de 2009 contidas nos seguintes Manuais de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP), atualizados pela Portaria STN 406 de 20/06/2011 e

posteriores;

2 DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO
2.1 Esta contratacdo visa manter a atual estrutura do Conselho Regional de Quimica 12

Regido e conjuntamente oferecer aos profissionais e empresas vinculados ao Conselho uma
integracdo e compartilhamento dos dados, possibilitando estabelecer melhores niveis de
transparéncia, controle e gestdo das informacGes, sem perda de funcionalidades para a

sociedade.

2.2 A contratacdo de um sistema integrado de gestdo administrativa nos termos
especificados neste edital estabelecera uma melhor atuagao do Conselho de acordo com o
Principio da Eficiéncia (Emenda Constitucional n.2 19, de 04 de junho de 1998) e do Principio
da Economicidade (art. 32 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993 - redacdo dada pela
Medida Provisdria n.2 495, de 19 de julho de 2010), bem como atender a notificacdo do
Tribunal de Contas da Unido quanto ao cumprimento da lei de acesso a informacdo Lei n2

12.527/2011 e acérddo 96/2016 de 27/01/2016.

2.3 Aumentar o grau de automatizacao das tarefas de rotina, proporcionando maior

confiabilidade as informacGes gerenciadas pelo Conselho;
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2.4 Gerar relatérios gerenciais que possam orientar a tomada de decisdes;
2.5 Gestdo eficiente dos recursos do Conselho;

2.6 Automatizacdo das atividades para reduzir o custo de mao-de-obra;
2.7 Atendimento as resolugdes vigentes do Conselho Federal de Quimica;
2.8 Tempestividade na obtengao dos resultados.

2.9 Todos os servicos estdo diretamente relacionados ao produto principal, ou seja, ao

fornecimento de licengas da plataforma, ndo sendo possivel ser parcelado.

2.10 O objeto contempla uma solucdo integrada no qual o usudrio tenha a mesma
experiéncia ao acessar as funcionalidades. Por ser integrada aos cadastros basicos e demais
informacgbes sdo utilizados em todos os modulos, facilitando a utilizacdo e aumentando a
confiabilidade da informagcdo, minimizando a entrada de dados pelo usudario, bem como

poupara esforcos com integracdo entre os modulos licitados.

2.11 Portanto, a contratacdo em um Unico lote por menor preco favorece o atendimento
das necessidades levantadas junto aos responsdveis das dreas demandantes da solugao, bem

como reduz o risco de integracao.

3 DA MODALIDADE E DA FUNDAMENTAGAO

3.1 A licitacdo serd pela modalidade PREGAO, na forma Presencial, do tipo MENOR PRECO,
LOTE UNICO, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Complementar n2 123/2006 e do

Decreto n? 8.538/2015 e altera¢des posteriores e as exigéncias estabelecidas no Edital.

4 DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1 A despesa decorrente da contratacdo do servico correra por conta de dotacdo propria:
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Conta: 6.2.2.1.1.33.90.39.006-Locacdo de Sistemas de Informatica - SOFTWARE

5 DA ESPECIFICACAO DO OBJETO, QUANTIDADE E ESTIMATIVA DE PRECO
5.1 A Solugao Integrada deve possuir nimero ilimitado de usudrios simultaneos, para efetuar

os seguintes controles de gestdo:
5.1.1 Controle dos Inscritos e ndo Inscritos (profissionais e pessoas juridicas);
5.1.2 Documentos e protocolos;
5.1.3 Arrecadacdo e cobranca;
5.1.4 Divida Ativa;
5.1.5 Fiscalizacdo;
5.1.6 Servicos Online.

5.2 Faz parte da contratacdo, a realizacdo de servigcos de implantacdao, migracao dos dados,
treinamentos, operacdo assistida, manutencdo, suporte técnico, atualizacdes evolutivas e
corretivas pelo periodo inicial de 12 (doze) meses para o CRQ-l, a fim de apoiar seus

processos especificos.

5.3 No caso em que a empresa contratada jd prestar servico ao CRQ-l, ou esta Autarquia
Federal ja houver adquirido direito de uso ao sistema contratado por este procedimento, o
valor referente a direito de uso, treinamento, implanta¢do, migracdao dos dados deverao

ser abatidos do valor a ser pago a Contratada no momento da contratacao.

5.4 Os valores maximos para aquisicio dos modulos, prestacdo de servicos continuados,
migracdo e bancos de horas para o CRQ-I estdo definidos na tabela abaixo (licenga de cada

modulo para uso ilimitado de usuarios).

Para fins de exemplo, o CRQ-l tem aproximadamente 6.200 registros ativos entre pessoas
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fisicas e juridicas.

Item

Descrigao

Und de
Fornec.

QTD.

VIr. Estimado
por Und

VIr. Total
Estimado

Fornecimento de licengcas de uso da
Solugao Integrada de Gestao:

- Do controle de inscritos seus débitos e
divida ativa;

- Dos Documentos e Protocolos;

- Dos Processos;

- Da Fiscalizagao;

- Servicos Online.

Detalhamento dos valores para
aquisicdo das licencas de uso da
Solucdo Integrada de Gestdo para o
nimero ilimitado de usuarios
simultaneos.

Licengas

RS 61.733,33

RS 61.733,33

Prestacao de Servigos Continuados
Detalhamento dos valores maximos dos
servicos continuados pelo periodo de 12
meses, vinculados os produtos do item
1, referente a suporte técnico,
manutencdo corretiva e hospedagem de
datacenter.

Mensalidade

12

RS 15.066,67

RS 180.800,00

Servico de migracdo de dados do

sistema Incorpware para a nova
solugdo.

Os valores maximos para os Prestacdo
de servicos de migracdao de dados dos
modulos atualmente em uso para os
novos modulos, parametrizacdo e
configuracao dos mddulos e do banco de

dados para implantacdao no CRQ-I.

Migragao

RS 44.666,67

RS 44.666,67

Banco de horas para treinamento aos
usudrios

Horas

48

RS 273,33

RS 13.120,00

Banco de horas para acompanhamento

Horas

120

RS 440,00

RS 52.800,00
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presencial apds a implantacao

6 | Banco de Pontos de Fungdo, sob PF 100 | RS 300,00 | RS 30.000,00
demanda, para executar servicos de
melhorias evolutivas, durante a vigéncia
do Contrato.

TOTAL ESTIMADO R$ 383.120,00

5.5 Manutencdo Evolutiva:

5.5.1 A CONTRATADA devera prestar servicos para evolugao da solugdo ofertada a fim de
atender as novas necessidades do CONTRATANTE, ndo previstos nos requisitos técnicos
e funcionais deste Termo de Referéncia, e sem relagdo com os servigos previstos neste
Edital.

5.5.2 Para atender a estes servicos, a CONTRATADA fard uso de um banco de Pontos de
Funcdo (PF).

5.5.3 Ao passo que todas as funcionalidades necessarias para o atual momento estdo
previstas nos documentos que compde a contratacdo do Objeto, o banco de PF serd
utilizado para executar servicos futuros, ndo previstos neste momento ou necessidades
novas que surgirao na vigéncia do contrato especificas para o CRQ- |;

5.5.4 Toda a sistematica de cdlculo dos PFs seguird o Roteiro de Métricas de Software do SISP,
versao 2.2 ou superior.

5.5.5 A LICITANTE deverd apresentar na proposta comercial, o valor unitdrio e total
correspondente aos pontos de funcao.

5.5.6 N&o serd exigida uma Metodologia de Desenvolvimento de Software especifica,
podendo ser utilizada a metodologia da CONTRATADA, desde que nao exista prejuizo
para qualquer requisito dos documentos desta contratacao;

5.5.7 Durante a execuc¢do do contrato, a CONTRATANTE solicitara as demandas evolutivas;

5.5.8 Sem custo extra, a CONTRATADA deve apresentar uma proposta comercial indicando as

versdes, o cronograma e a quantidade estimada de PFs, além de toda a documentacdo
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5.5.9

5.5.10

5.5.11

5.5.12

5.5.13

5.5.14
5.5.15

5.5.16

5.5.17

5.5.18

5.5.19

necessaria para a afericao da contagem de PF;

Caso seja de seu interesse, a CONTRATANTE emitird OESFs para as versées, autorizando
o inicio da execucdo dos servicos;

Apds o desenvolvimento, a CONTRATADA formalizard a entrega da versao do sistema
testado para o CONTRATANTE;

O CONTRATANTE apds uma rapida verificagdo emitira o Termo de Recebimento
Provisédrio e fara a validacdo de todos os requisitos e critérios de aceitacdo da OESF;
Caso os requisitos e/ou critérios de aceitacdo ndo sejam cumpridos, o CONTRATANTE
emitird um Termo de Devolucdo da OESF indicando os problemas a serem sanados;
Caso os requisitos e critérios de aceitacdo sejam atendidos, o CONTRATANTE fara a
afericdo dos PF e emitird o Termo de Recebimento Definitivo;

Para a afericdo dos PF, a CONTRATANTE poderd contratar uma empresa especializada;
Para todo o célculo do PF deve ser utilizado o valor bruto sem aplicacdo de fator de
ajuste;

Nos casos de divergéncia sera convocada uma reunido de consenso entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE e a empresa especializada em contagem de PF, se for
0 Caso;

Caso ndo exista consenso, sera utilizado para precificacdo da OESF o menor valor de PF;
A critério da CONTRATANTE, a nova versao do software aprovada para disponibilizacao
em ambiente de producdo deverd ser replicada para todos os ambientes de producao
do CRQ-Il, sem custos extras e sem implicar em aumento no valor mensal dos servicos
continuados de Hospedagem, Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva descritos neste
documento;

A nova versao de software terd garantia durante toda a vigéncia do contrato e os casos
de erros detectados em decorréncia da versdo serdo registrados nos canais
disponibilizados pela CONTRATADA e devem seguir os niveis de servigos estipulados nos

documentos que comp&em esta contratagdo.

Rua Sen. José Henrique, 231 - 17° andar, Empresarial Charles Darwin - Ilha do Leite - CEP 50070-460 - Recife - PE.
Tels. : (81) 3224.3884 - 3224.6344 - Site: www.crq-1.org.br - E-mail: crq-1@crq-1.org.br
CNPJ n®: 11.674.751/0001-00



>

SERVICO Pl'.IBLICQ FEDERAL .
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 12 REGIAO
Pernambuco

A
SN
A *
"':‘,',"“Euénl“‘
oy 'R

6 QUALIFICACAO TECNICA

6.1 Comprovacdo através da apresentacdo de Atestado (s) de Capacidade Técnica dos

seguintes itens:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

Demonstrando que a licitante forneceu ou vem fornecendo os produtos do objeto
licitado, emitidos de forma expressa e inequivoca em nome da licitante por pessoas

juridicas de direito publico ou privado;

Atestados de prestagao de servigos de conversdao e de migracao de dados para a
solucdo similar ao objeto deste termo de referéncia para, pelo menos, os mddulos
Controle dos Inscritos e ndo Inscritos (profissionais e pessoas juridicas), Documentos e

protocolos, Processos e Fiscalizacdo, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias.

Atestados de prestacdo de servicos de implantacao da solugdo integrada ou de solugdo
similar ao objeto deste termo de referéncia para, pelo menos, no prazo de 15 (quinze)

dias.

Atestados de prestacdo de servicos de suporte da solugdo integrada ou de solugdo
similar ao objeto deste termo de referéncia para, pelo menos, pelo prazo minimo de 12

(doze) meses.

Atestados ou declaracdes de capacidade técnico-operacional, visando garantir a

capacidade de entrega dentro da tempestividade e qualidade requerida

A Licitante deverd apresentar documento que comprove possuir datacenter ou que
comprove a locacdo deste, ou que comprove a locacdo de servicos em “Cloud

Computing”, com as qualificacdes e servigos estabelecidos neste edital

6.2 Do ambiente de Data Center ou “Cloud Computing” onde serdo instalados e processados

os Mddulos:
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6.2.1 Apresentar documento confirmando que o ambiente possui os controles de seguranca

da informacdo reconhecidos.

6.2.2 Apresentar documento confirmando que o ambiente compreende as protecdes de

privacidade para o processamento de informacdes pessoais.

6.2.3 No caso do Data Center ou o ambiente de “Cloud Computing” ndo seja de propriedade

da licitante, esta deve apresentar o contrato ou as trés ultimas notas fiscais que

comprove a relacdo comercial entre a licitante e o fornecedor do ambiente, para

comprovacao de que aquele fornecedor do ambiente tenha as certificacoes

requeridas.

6.3 A licitante deverd comprovar que é fabricante e proprietdria das Solugdes Ofertadas,

apresentando o REGISTRO DE PATENTE DO (S) PRODUTO (S) INPI (INSTITUTO NACIONAL DE

PROPRIEDADE INDUSTRIAL) e/ou CERTIFICADO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL emitido

por Federagoes, Confederacdes, Associagdes ou Sindicato que representam as empresas

de Tecnologia da Informacdo ou Empresas de Softwares.

6.4 Disponibilidade de Data Center ou “Cloud Computing” com implantacdo da solucdo web

integrada, parte do objeto deste termo de referéncia ou de solucdo similar que deve ser

discriminada, com os seguintes requisitos de infraestrutura:

A.
B.

72 horas de prote¢ao contra queda de energia.

Uptime de 99,982% e downtime de 1,6 horas por ano.

Diversos caminhos independentes para atender ao ambiente critico, de modo
gue apenas um seja necessario.

Ser atendido por no minimo duas empresas de telecomunicacdes com rotas
distintas.

Possuir duas salas de entrada (ERs) com no minimo 20 metros de separacao.

As ERs devem ser projetadas para ndo compartilhar equipamentos de
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telecomunicacgdes, alimentacao, refrigeracao e protecao contra incéndios.

6.4.1 Estes requisitos devem ser comprovados com indicacdo do Data Center ou ambiente

de “Cloud Computing” contratado.

6.5 As comprovacdes do item 6 (e seus subitens), descritos acima, assegurardao ao Conselho
Regional de Quimica da 12 Regido, que a LICITANTE possui total dominio sobre os
softwares e que tem plenos poderes para comercializar e que esta apta a prestar os
servicos de instalacdo, manutencdes corretivas e evolutivas bem como o suporte do

produto ofertado;

6.6 Todos os atestados e declara¢cdes apresentados em lingua estrangeira deverdo ser

autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado;

6.7 No caso de a Licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, os

quais deverao ser apresentados na forma e prazo indicados;

6.8 As declara¢des fornecidas por terceiros deverdo ser emitidas em nome das empresas
Licitantes e seu CNPJ, em papel timbrado do emitente, com identificacdo e cargo do

emissor, assinatura do emissor, telefone e e-mail para contato;

6.9 As certificacGes deverdo ser comprovadas através de originais ou cdpias autenticadas em

cartorio;

6.10 As empresas Licitantes deverao declarar que estdao oferecendo a solu¢gdo completa na
infraestrutura citada neste edital, incluindo todo o conjunto de softwares necessario para
o seu pleno funcionamento, a disponibilidade de link de internet para a eficaz operagao do
servico, bem como todo o conjunto de seguranga necessdrio para garantir a protec¢do

adequada as informagdes mantidas pela solucdo ofertada;
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6.11 As empresas Licitantes deverdao declarar que garantirdo a continuidade da solugao
ofertada, independentemente de qualquer circunstancia que comprometa a operacao,

respeitado o nivel de acordo de servigo estabelecido neste termo de referéncia.

6.12 O licitante deverd apresentar toda a documentacdo descrita no item 7 (e seus subitens)
na fase de avaliagdo técnica, antes da homologacdo. A ndo apresentacdo ou apresentacao

ndo conforme, podera desclassificar a licitante;

7 DO TESTE DE CONFORMIDADE

7.1 A empresa classificada em primeiro lugar na fase de lances serd convocada, em até 5
(cinco) dias uteis da data do encerramento da fase de lances, para avaliagdo acerca da
exatiddo, cumprimento e conformidade com 100% dos requisitos tecnoldgicos (item 23) e
todos os requisitos funcionais (item 24), definidos como OBR (obrigatdrio), para cada

maodulo.

7.2 Caso o licitante ndo demonstre, durante o teste de conformidade, o atendimento a 100%
dos requisitos funcionais definidos como OBR (obrigatdrios), estard automaticamente
desclassificado, por ndo atender ao escopo minimo necessario aos médulos para garantir a

execucao dos processos de trabalho do Conselho Regional de Quimica da 12 Regido.

7.3 Os requisitos funcionais, listados no Termo de Referéncia, definidos como IMP
(importantes) serdo alvo de avaliacdo durante o Teste de Conformidade, porém, ndo sendo
atendido, o Licitante devera entrega-los no prazo de 90 dias, contados a partir da data de

assinatura do contrato, para cumprimento de 100% do escopo contratado.

7.4 O Teste de conformidade do sistema devera ser feito em local e data estabelecida pela
Comissdo de Licitacdo do CRQ-I, devendo o licitante levar todos os equipamentos que

julgar necessario, contendo dados suficientes para sua realizacao;

7.5 Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados, a
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fim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunicac¢ao, os

fiscais, maximo de 3 por licitante, que participardo do Teste de Conformidade;
7.6 A demonstragao sera realizada na sequéncia de requisitos do Termo de Referéncia;

7.7 Apenas equipe de planejamento da contratacdo poderd fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o

requisito;

7.8 A deliberagao quanto a conformidade ou nao do requisito sera anunciada pela Comissao
de Licitacdo, tdo logo o licitante encerre a demonstracdo de cada mddulo e, caso o
Licitante tenha demonstrado 100% dos requisitos funcionais obrigatérios (OBR), dard
sequéncia a demonstracdo a partir do mddulo subsequente, respeitando a ordem

predefinida.

7.9 Apds o anuncio, a equipe de planejamento da contratacdo passard a palavra aos fiscais
gue poderdo contestar e questionar o cumprimento do requisito, dando nova
oportunidade ao licitante de refazer sua demonstracdao na tentativa de comprovar o

atendimento do requisito questionado, ou mesmo reconhecer o ndo atendimento;

7.10 Encerrada a segunda tentativa de demonstracdo de atendimento, a comissdao de
licitacdo, apds ouvir a equipe de planejamento da contratacdo, dard a deliberacdo final
quanto ao atendimento ou ndo do requisito, quando ndo mais serdo possiveis

contestacbes, exceto em fase recursal;

7.11 As eventuais objecGes feitas por fiscais ou pelo licitante que estiver demonstrando

serdo registradas em ata;

7.12 Encerrado o Teste de conformidade dos mddulos, a equipe de planejamento da
contratacdo informara a Comissdo de licitacdo o resultado, classificando o licitante, caso

todos os itens demonstrados tenham sido considerados atendidos;
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7.13 No caso de desclassificacdo do licitante, a Comissao de Licitacao convocara a 22 melhor

oferta proposta, na busca da proposta mais vantajosa;

7.14 Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, deverd obrigatoriamente ser assinada pela Comissdao de

Licitacdo, pela equipe de planejamento da contratagdo e pelos licitantes presentes,

7.15 Ressaltando-se que podera constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo- lhe

facultado este direito.

8 INSTALACAO

8.1 Os softwares deverdao ser hospedados, tanto a aplicagdo quanto o banco de dados, em
servidor interno do CRQ-l e os servicos online em DATACENTER ou ambiente de “Cloud

Computing” do fornecedor.

9 DA MIGRAGAO E INTEGRAGCAO

9.1 A empresa Licitante deverd fazer a migracdo dos dados do sistema de controle de todos os

modulos atualmente utilizados pelo Conselho Regional de Quimica da 12 Regido.

9.2 A Contratada ficard responsavel por todas as etapas de extracao, tais como, conhecer o
banco de dados, efetuar rotinas de extracdo e gravacdo, teste e conferéncia dos

resultados.

9.3 A Contratante disponibilizard técnicos e usudrios para subsidiar a Contratada na

elaboracdo do “de - para” de campos, origem e destino.

9.4 A Contratada orientard a Contratante quanto a recomendac¢des para tratamento de
inconsisténcias fisicas ou logicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso,
na fase do “de - para”, permitindo a Contratante definir os procedimentos a serem

tomados para soluciona-los.
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9.5 As tarefas para integracdo serdao de inteira responsabilidade da Contratada, devendo
adaptar seus controles para atender aos layouts, funcionalidades e aos procedimentos ja
existentes no sistema atualmente em uso pela Contratante, visando a correta comunicagao

entre o objeto licitado e os sistemas que ndo serdo substituidos.

9.6 A Contratante fara verificacdo final do resultado migracdo e integracdo realizadas pela

Contratada, visando constatar a preservacdo da informacdao do Contratante.

10 DO TREINAMENTO

10.1 Devera ser fornecido pela Contratada, treinamento presencial na sede do Contratante.

10.2 O treinamento dos usudrios devera ser realizado apds as etapas de instalagao,
migracdo de dados, integracdo com outros sistemas e implantacdo, de acordo com
cronograma a ser sugerido pela Contratada e acordado pelo Contratante. Para fim de

exemplo, sugerimos a seguinte carga horaria:

10.2.1 Carga horaria sugerida do treinamento por sistema, a ser realizado na sede do CRQ-I:

Capacitacao dos Sistemas na sede do Conselho Carga horaria
Controle dos Inscritos e ndo Inscritos (profissionais e pessoas juridicas) 16h
Documentos e protocolos 8h
Processos 8h
Fiscalizagao 8h
Servicos Online 8h
Total de horas para o treinamento 48h

10.3 Serdo disponibilizados pelo Contratante o espago fisico, infraestrutura e recursos
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necessarios para o treinamento.

10.4 Deverdo ser entregues, fisicamente ou em forma de consulta, pela Contratada, os
respectivos manuais e/ou tutoriais de operacdo com todas as especificacdes que
possibilitem aos usudrios a plena utilizacdo dos controles do item 1, em lingua portuguesa

(Brasil) e em sua versdo mais atual fornecida ao Contratante.

11 DO ACOMPANHAMENTO APOS IMPLANTAGAO

11.1 A Contratada devera prestar no minimo 240 horas de servicos de acompanhamento
apo6s implantagdo e treinamento, nas instalagdes do Conselho Regional de Quimica da 12

Regido.

11.1.1 Em caso de necessidade de acompanhamento presencial, o mesmo devera ser

solicitado pelo CRQ-I e ficara limitado a carga horaria de 120h.

12 DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

12.1 Efetuar a Gestdo do ambiente de hospedagem dos controles do item 1.1, visando
garantir a disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade dos servigos prestados
e das informacoes do Contratante, de acordo com o nivel de servico estabelecido neste

termo de referéncia;

12.2 Gestdo de cdpia de seguranca que previna perdas de dados e de informacdes do
Contratante, em caso de pane nos equipamentos, software basico, aplicacdo, sistema de

arquivos e banco de dados;

12.3 Atualizacdo de versdo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria

preventiva, corretiva, legal ou customizacdo requerida pelo Contratante;
12.4  Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizacdo operacional do objeto licitado;

12.5 Identificacdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
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objeto licitado;

12.6 Acompanhamento e correcao de problemas relativos aos servicos prestados;

12.7 Orientacdo ou aplicacdo de solucdes alternativas para os erros ou mau funcionamento

do objeto licitado;

12.8 Atualizacdo e disponibilizacdo da documentacdo referente ao objeto licitado quando

houver corregdes, melhorias e novas versdes do objeto licitado;

12.9 A empresa Licitante devera colocar a disposicao suporte técnico e manutencgao, por

meio dos seguintes canais:

a)E-mail;

b)Telefone;

c)Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

d)Presencial, quando n3o solucionados pelos canais anteriores.

12.10 Os servicos de suporte técnico e manutencao deverdo ter atendimento garantido em

horario comercial, de segunda a sexta feira;

12.11 Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencdo pela
Contratante, os mesmos deverdo ser classificados considerando as situagdes descritas na

tabela a seguir devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de atendimento:

Tipo do Grau Prazo Atendimento
problema
Critico Até 24 horas para solugdo definitiva
Erro Grave Até 36 horas para solugdo definitiva
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Importante Até 48 horas para solugao definitiva
Critico Até 24 horas

Duvida Grave Até 36 horas
Importante Até 48 horas
Critico

Evolugao Grave Negociado entre as partes
Importante

*0 prazo de atendimento sera contado dentro do hordrio comercial.

12.11.1 A classificacdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade da

Contratante e deverd obedecer as seguintes definicoes:

12.11.1.1 Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou
que estd funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo
executada. E ainda mau comportamento de requisito que esta funcionando de forma
diferente da que estava prevista, neste caso, proveniente de manutencdo evolutiva;
chamado do tipo erro requer, muitas vezes, alteracbes em cddigos ou

desenvolvimento de novas rotinas;

12.11.1.2 Davida — auxilio para operagdao do objeto licitado ou em procedimentos
operacionais; chamado do tipo duvida ndo requer alteracdes em cddigos ou

desenvolvimento de novas rotinas;

12.11.1.3 Evolugdo — atendimento a conformidade legal ou requerimento do Contratante
por forca de alteracdo ou melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo

evolucdo necessita de alteracdes em cédigos ou desenvolvimento de novas rotinas;
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12.11.1.4 Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de
funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestacao dos servicos e impede
o cumprimento de obrigacbes com prazos estabelecidos e inadiaveis,

comprometendo a imagem do Contratante;

12.11.1.5 Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de
funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestacao dos servicos, impede o
cumprimento de obrigacdes com prazos estabelecidos e inadidveis, mas que nao

compromete a imagem da Contratante;

12.11.1.6 Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma
para de funcionar ou funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizacdo

da Contratante.

12.11.2 Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, serd
considerada como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a
contratada recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o

Contratante recebeu a informacgdo da solu¢do do problema;

12.11.3 Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servicos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que
colaborard com a Contratada na busca da melhor solucdo para os problemas, estando

sujeita a aplicacdo de reducdo de pagamento, conforme tabela.

13 DOS PRAZOS PARA IMPLANTAGAO

13.1 Os servicos de migracdao dos dados dos sistemas atualmente em uso, Implantacao dos
sistemas, treinamento aos usudrios, acompanhamento apds a implantacdo, customizacbes
dos sistemas para que fagcam as integracdes aos sistemas preexistentes, e que nao serdo
substituidos, e os ajustes no sistema para atingir os 100% dos requisitos funcionais

obrigatdrios, tera prazo maximo de 60 dias para a sua execucgao.
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13.2 Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a Contratada deverd propor um
plano de Implantacdo contemplando todas as fases e tarefas a serem realizadas em cada
fase, as responsabilidades e as datas de realizacdo, para avaliacdo e aprovacdo pelo

Contratante.

13.3 O prazo total para realizar todos os servigos de migracao, implantacdo, ajustes nos
sistemas para atender os 100% dos requisitos funcionais obrigatérios, treinamento e

acompanhamento apds a implantacdo nao deve ser superior a 60 dias.

14 DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento dos valores de aquisicdo dos softwares sera efetuado em até 10 (dez)
dias uteis apos ativacdo dos softwares no datacenter e/ou nas instalagGes do Conselho,
bem como da entrega da Nota Fiscal/Fatura e ateste pelo responsavel, por meio de boleto

bancario, ou por meio de depdsito em conta corrente da empresa.

14.2 Os pagamentos dos valores referentes aos servicos implantacdo, treinamento e
acompanhamento apds a implantacdao serdo efetuados até 15 (quinze) dias apds a
realizacdo dos servigos, apds entrega da Nota Fiscal/Fatura e ateste pelo responsavel, por

meio de boleto bancario, ou por meio de depdsito em conta corrente da empresa.

14.3 Os pagamentos mensais referentes aos servicos de suporte e manutencdo terdo seu
inicio no més subsequente ao més de término do acompanhamento apds a implantacdo e
serdao pagos até o décimo dia util do més subsequente a realizacdo dos servicos, apds a
entrega da Nota Fiscal/Fatura e o devido ateste pelo responsavel, por meio de boleto

bancdrio, ou por meio de depdsito em conta corrente da empresa.

14.4  Serd realizada mensalmente pelo Fiscal de Contratos a comprovacao da regularidade
fiscal da CONTRATADA, além da regularidade junto ao FGTS e Trabalhista, por meio da

apresentacao de documentos habeis;
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14.5 Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente na data da consulta, poderad ser
concedido, a critério da CONTRATANTE, prazo de até 15 (quinze) dias para que a empresa
regularize a sua situacdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato rescindido com

aplicacdo das sanc¢Oes cabiveis;

146 A CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o
faturamento detalhado correspondente ao objeto desta licitacdo. Havendo erro ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e
o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento serd reiniciado apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdao do

documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

14.7 O CONTRATANTE podera deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes a

multas ou indenizag¢bes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Edital.

14.8 Serd de responsabilidade da area de Tecnologia da Informacdo do Contratante a
conferéncia de realizacdo de servico que requeira uso de banco de pontos de fung¢do, bem
como a responsabilidade por verificar nivel de acordo de servico, relatério justificado de

aplicacdo de fator de reducdo, caso necessario.

15 DA FISCALIZACAO

15.1 A fiscalizacdo dos servicos ficara sob a responsabilidade de servidores designados pelo
Conselho Regional de Quimica da 12 Regido, o que ndo exclui e nem diminui a
responsabilidade da contratada com a perfeita execugdo, fiscalizagdo e supervisdao dos

servicos por pessoa habilitada.

15.2 O atesto das notas fiscais/faturas referentes a prestacdo de servico deste contrato
caberd ao mesmo funcionario citado no item 16.1, o qual irdo acompanhar, conferir e

fiscalizar a execucdo do objeto.
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16 REQUISITOS TECNOLOGICOS

16.1 O sistema de Gestdo Administrativa devera ser integrado entre suas partes,

constituindo um uUnico software.

16.2 Os sistemas nao devem permitir a repeticao de tarefas ou inser¢ao em duplicidade de
dados. Todos os dados existentes devem ser cadastrados uma Unica vez e utilizados por

todos os maddulos/sistemas.

16.3 Os sistemas devem ser compativeis com o sistema operacional Microsoft Windows 10
e 11. Deverd funcionar no sistema acima citado e pronto para atualiza¢do de versdes mais

recentes.

16.4 Os moddulos para uso direto dos profissionais inscritos (Servicos Online) do conselho

deverdo:

16.4.1 Ser desenvolvidos em plataforma WEB, isentando o profissional de instalacdo de

qualquer software para interagdo com o sistema.

16.4.2 Ser compativeis com os principais browsers do mercado: Microsoft Edge, Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari.

16.4.3 O mddulo na versao WEB devera possuir layout responsivo para computadores
desktop, notebooks, tablets e smartphones, garantindo assim grande experiéncia de
visualizacdo e navegacdao mesmo quando redimensionado ou quando visualizado em

telas de diferentes resolugdes.
16.5 Os moddulos para uso interno do Conselho deverdo:
16.5.1 Ser desenvolvido para plataforma grafica.

16.5.2 Ser compativeis com estagdes de trabalho Microsoft Windows 10 e Microsoft Windows

11.
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17 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Os Requisitos Funcionais listados nos tépicos a seguir estao classificados e segregados em
trés Tipos distintos, a saber:

e OBR (obrigatorios): requisitos imprescindiveis e que fazem parte do escopo minimo do
modulo a ser entregue de imediato, para garantir a continuidade da execucdo dos
processos de trabalho do Sistema CFQ/CRQs. Os requisitos deste tipo devem ser
demonstrados com sucesso durante o Teste de Conformidade. As suas auséncias ou
desconformidades, desclassificam o licitante.

e IMP (importantes): requisitos relevantes para o Sistema CFQ/CRQs, mas que podem
ser customizados e entregues durante o processo de implantacdo, no prazo definido
neste Termo de Referéncia. Requisitos deste tipo devem ser apresentados e serdo
avaliados durante o Teste de Conformidade, no entanto, as suas auséncias ou
desconformidades, ndo desclassifica o licitante.

e O CRQ-l e a CONTRATADA fardo reunides durante o periodo de implementac¢do para

definir critérios de parametrizacdo, permissdes e demais configuracdes dos modulos.

17.1 REQUISITOS FUNCIONAIS PADROES PARA TODOS OS MODULOS / SISTEMAS
CONTRATADOS:

Controlar os acessos garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos
1 |indevidos aos dados, através de senhas, com regras especificas de permissdes por OBR
usuario e grupos de usuarios

2 [Controlar as permissdes de acesso por funcionalidade OBR

3 Controlar, através de logs, as alteracGes realizadas nos dados, de forma seletiva, OBR
contendo no minimo as seguintes informacgdes: data, usudrio e dados alterados

p Possuir unicidade das informagdes, ou seja, todos os dados existentes devem ser SER
cadastrados uma Unica vez e compartilhados por todos os médulos/sistemas

5 |Possuir total integracdao entre os moédulos OBR
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. Atender a legislacdo vigente e as necessidades especificas da Administracao Publica SRR
Federal bem como Resolu¢gdes Normativas do Conselho Federal de Quimica.

. O sistema devera ter op¢ao de consulta da certiddo para o publico geral para verificar IMP
a autenticidade da certidao

5 Geragdo automatica de um documento protocolado no sistema. Geragdao ou nao de e
débitos para o requerimento.

9 Configuracdo de qual débito serd gerado para o requerimento, incluindo tipo de IMP
débito, valor e vencimento.

O sistema devera disponibilizar um servico validacdao da Certiddo de ART. O servico
deverd receber como parametro as informagées do nimero do documento gerado ou
10 [Nome e CPF ou QRcode para localizagdo do documento. O servico retornara no IMP
minimo os dados: N2 Documento, situacao do documento, data de validade e o pdf
da Certidao de ART.

O sistema devera disponibilizar um servico validacao da situacdo atual do
profissional. O servico devera receber como parametro as informacdes do Nome, CPF
11 [e Numero do registro para a localizagdo do profissional. O servigo retornard no IMP
minimo os dados: Nome, CPF, Numero do registro, Categoria atual, Situacdo atual e
Tipo de inscricao.

17.2 REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE CADASTRO E COBRANGA AREA FIM

1 Possibilitar controlar diversas inscricdes ativas num sé cadastro de OBR
profissional/empresa, sem a necessidade duplicar a pessoa;

5 Centralizar a geracdo de débitos e valores gerais no sistema, através de uma Unica S
configuragao, evitando retrabalho ou entradas diversas no sistema.

3 Permitir cadastro de Instituicdes de Ensino, contendo informacdes como nome do IMP
curso e permitir vincular profissionais inscritos aos cursos e instituicdes cadastradas.

p Integrar com tabela de Entidades em Geral (Pessoas Juridicas, Fornecedores, SER
Instituicdes de Ensino, etc.), evitando retrabalho e duplicidade nos dados;
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c Possibilitar padronizar informacdes no momento do cadastro: Situa¢cdo padrdo do OBR
profissional, comportamento de geragao de processos e protocolos automaticos, etc.;

Manter localizador dindmico de inscrigdes/registros cadastrados (Profissionais e
6 |empresas), onde se pode localizar um nome por parte, comec¢ando por histérico de|OBR
registro, CPF/CNPJ, e tudo num Unico campo de consulta.

- Possibilitar a impressdo de identidades profissionais em formuldrios, de forma OBR
dindmica, podendo configurar os modelos de impressao via sistema;

Possibilitar criar modelos de documentos dindmicos (oficios, certiddes e outros) de
8 |forma independente via sistema, mesclando com os dados de profissionais e OBR
empresas, podendo ser emitidos através do préprio cadastro;

Manter os dados basicos tais como enderecos residenciais e comerciais, telefones,

1 [filiacdo, CPF, RG, titulo eleitor, estado civil, tipo sanguineo, sexo, data de nascimento,|OBR
E-mail, nacionalidade, naturalidade, nome social e demais campos correlatos.

2 |Associar a foto, assinatura e digital do profissional ao cadastro; OBR

3 Possibilitar a integracdo com scanners, webcams, coletores biométricos e mesa de IMP
assinatura, para coletar fotos, assinatura e digital do profissional.

4 |Manter histérico da situacdo do profissional; OBR

s Manter informacgdes e historico sobre tipos de inscricbes, categorias e nimero de OBR
registro/inscricdo do profissional;

. Manter dados relativos a formacdo académica, as atividades e experiéncias SR
profissionais e a especialidade do profissional;

7 |Manter informacdes sobre responsabilidade técnica e outras responsabilidades; OBR
. Registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter histérico eIMP
acompanhamento;

: Registrar e manter histérico de diversos enderegos, bem como manter o enderec¢o OBR
para Correspondéncia;

Rua Sen. José Henrique, 231 - 17° andar, Empresarial Charles Darwin - Ilha do Leite - CEP 50070-460 - Recife - PE.
Tels. : (81) 3224.3884 - 3224.6344 - Site: www.crq-1.org.br - E-mail: crq-1@crq-1.org.br
CNPJ n®: 11.674.751/0001-00



SERVICO Pl'.lBLICQ FEDERAL .
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 12 REGIAO
Pernambuco

Possibilidade de preencher o endereco, com padrdao dos Correios, através da
10 |digitacdo do CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de|OBR
permissdes especificas, cadastrar novos CEP/logradouros ndo existentes;

11 |Manter cadastro e histérico de telefones (diversos tipos: Celular, residencial, etc.); OBR

. Manter cadastro e histérico de e-mails, mantendo o controle qual é o de SR
correspondéncia;

Controlar mudanca automatica de situacdo e inscricdes cadastrais vencidas. Ex:
13 |“Proviséria” para “Vencida”, ou por aposentadoria, tempo de inscricdo e outros|OBR
critérios;

Manter configuragdo personalizada para composicdo do numero de registro
14 |profissional, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as|OBR
resolucdes dos federais;

15 |Manter recurso de validacdo do CPF; OBR

16 [Manter recurso de validacdo de nomes duplicados ao cadastrar um novo profissional; |OBR

17 |Manter recurso de validacdo de CPF duplicados ao cadastrar um novo profissional; OBR

- Manter informacdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos, SER
etc.);

Possibilitar a impressdo da ficha cadastral completa do profissional, com a opcdo de
19 |escolha dos quadros de informacdes (enderego, processos, financeiros, etc.) que|OBR
serao exibidos.

Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, E-mail, natureza, tipo de

1 [empresa, setor empresa, area de atuacdo, CNPJ, Inscricdo estadual, data de fundacdo, |OBR
capital social, categoria e demais dados correlatos;

2 |[Manter histdrico da situagdao da empresa junto ao Conselho. OBR

3 [Manter informacao sobre os sécios e a participagdo societdria na empresa; OBR

i Manter informacao sobre as responsabilidades técnicas, administrativas e gerenciais S
da empresa;
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Manter controle da obrigatoriedade de responsdveis técnicos para empresas, bem
como nao deixar inserir um responsavel que esteja inadimplente e manter controle
5 |de numero maximo de contratos com insercao de opc¢des para escolha da IMP
modalidade de responsabilidade técnica (sécio, CLT e contrato). Para o caso de
contrato, controle dos hordrios da prestacao dos servicos;

6 |Registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter histérico e acompanhamento; IMP

Possibilitar preencher o endereco, com padrdo dos Correios, através da digitacdo do
7 |CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de permissoes OBR
especificas, cadastrar novos CEP/logradouros ndo existentes;

8 [Manter cadastro de telefones (diversos tipos: Celular, residencial, etc.); OBR

9 [Manter cadastro de e-mails, mantendo o controle qual é o de correspondéncia; OBR

Controlar mudanca automatica de situacao e inscricdes cadastrais vencidas. Ex:
10 |“Proviséria” para “Vencida”, ou por aposentadoria, tempo de inscri¢cdo e outros OBR
critérios;

Manter configuracdo personalizada para composicdao do numero de registro da
1 empresa, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as resolucées IMP
dos federais; Tela dinamica disponivel para controlar campos de dados cadastrais

especificos do conselho;

12 |Manter recurso de validagdao do CNPJ; OBR

13 Manter recurso de validacdo de razdes sociais duplicadas ao cadastrar uma nova OBR
empresa;

" Manter informacdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos, S
etc.).

Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, CPF, E-mail, CNPJ area de atuagao,
1 |setor atuagao, etc.; OBR
2 |Manter informagdes sobre responsavel técnico junto a empresas; IMP
3 |Registrar as atuagbes e cargos exercidos em empresas; IMP
4 [Manter dados detalhados desse cadastro; IMP
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Manter recurso de validacdo do CPF/CNPJ; OBR
Manter integragéo total com demais médulos; OBR
Possibilitar transformar um cadastro de PF e PJ n&o registrados em um cadastro de registro
no conselho, sem a necessidade de re - digitacao de
informagdes. OBR
Possibilitar o cadastro de PF e PJ por meio de importagcéo de Relatérios de Vistoria IMP

Gerar, manter e controlar os débitos pagos e ndo pagos provenientes de anuidades,
multas e taxas diversas;

OBR

Parcelar dividas vencidas ou ndo, e ndo pagas, de forma avulsa (com possibilidade de
acréscimos e descontos) ou pré - configurada, onde o usuario tera formas
pré-definidas de parcelamentos ja disponiveis (com valores minimos de parcelas,
dependendo da quantidade de parcelas a escolher, ter descontos diferenciados em
multas e juros, etc.);

OBR

Atualizar dividas vencidas por diversos indices tais como SELIC, INPC, multa e juros,
definidos por parametros criados pelo Conselho e/ou respeitando Resolugées
Normativas do Conselho Federal de Quimica;

OBR

Manter possibilidade de o sistema diferenciar qual procedimento de atraso serd
aplicado para determinados débitos, para situagdes de divida ativa diferentes, dentre
outras parametrizagoes;

IMP

Manter possibilidade de gravacdo e posterior escolha para geracdo de mais de uma
configuracdo renegociacdo, devido a possivel existéncia de débitos
sujeitos a correcdo de indices distintos;

OBR

Emitir carnés avulsos com cddigo de barras, nos padrdes de layout do Banco do
Brasil.

OBR

Permitir o registro do boleto de forma automatica perante o banco utilizando

recursos como e-commerce e webservice;

OBR
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Gerar arquivos de débitos para impressdo de carnés de cobranca, para os mesmos

8 OBR
bancos, nos padrdes definidos por estes, bem como para terceiros;

9 |Permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual); OBR

. Tratar e dar baixa automatica dos pagamentos efetuados em bancos, retornados SR
através de arquivos;

1 Emitir relatérios de profissionais em débitos com o Conselho, por diversos critérios -
de selecdo como tipo de débitos, intervalo de datas de vencimento, por regiao, etc.;

. Emitir relatorios de profissionais adimplentes com o Conselho, por diversos critérios SR
de selecdo, como tipo de débitos, por regido, etc.;

13 Emitir relatérios de recebimentos por periodo, e outros critérios tais como recebidos OBR
através de bancos, por data de recebimento, de uma determinada regido, etc.;

o Emitir relatérios resumos de devedores e de pagamentos, selecionados por varios SR
critérios como periodo, regiao, etc.;

15 Emitir relatdrios de parcelamentos, selecionados por varios critérios como periodo, OBR
tipo de parcelamento, etc.;

i Listar o contetdo dos arquivos gerados para os bancos, recebidos dos bancos e de T
erros resultado do processamento dos arquivos retorno;

17 Manter recurso, para a critério do Conselho, gerar arquivo de receitas, para IMP
integracdao com a contabilidade;

- Efetuar consultas diversas do moédulo financeiro, cujo resultado podera ser impresso SR
em relatdrio ou salvo em PDF.
Possibilitar extracdo de dados para geracao de etiquetas para mala diretas, ou

19 |[mesmo salvar um arquivo CSV para montagem de malas diretas OBR
personalizadas;
Possibilitar definir valores padrdes as taxas (anuidade, taxa de inscricdo, emissao de

20 |carteira, etc.), definir se serd considerada para inadimpléncia e definir quantidade de |OBR
dias padrdes para o vencimento, descontos, etc.;

’1 Possibilitar cancelar débitos por motivos diversos (cadastrados pelo usuario do OBR
sistema. Ex.: Prescricdo, Isencdo, etc.);

22 |Controlar a composicao do débito, quando existir: Valor principal, amortizado, multa, [OBR
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atualizages, juros, etc.;

Controlar as situacdes (pago, ndo pago, pago a menor, etc.) dos débitos,

23 o OBR
mantendo o histérico de mudangas;
Concatenar o parcelamento de débitos a impressdo e salvamento do Termo de

24 |Confissao de Divida, que podera ser configurado o seu texto e formato de exibicao OBR
dos dados do parcelamento;

55 Manter historico de todos os parcelamentos efetuados, com parcelas pagas e nao IMP
pagas;

e Controlar o(s) débito(s) de origem(s) que esta sendo paga nas parcelas da SRR
renegociagao;

27 |Salvar PDF dos boletos bancdrios com cédigo de barras; OBR

28 |Possibilitar envio via e-mail, diretamente do sistema, dos boletos bancarios; OBR

59 Controle total das emissdes, mantendo histérico de tudo que foi emitido de cobranca OBR
para a pessoa, com possibilidade da impressao de segunda via;

5 Manter controle das emissdes de cobrangas por composicdo do débito (principal, S
multa, atualizacdes, juros, etc.);
Manter configuracGes para controle dos dados financeiros como: -Ndo permitir data

31 |de pagamento futura, sugerir data de pagamento na baixa individual, permitir a baixa [IMP
automatica para débitos cancelados ou ja pagos, etc.;

5 Possibilitar configurar o sistema para gerar a anuidade proporcional e taxas de forma SR
automatica no momento da criagdo de novos cadastros/inscrigao;

33 Possibilitar efetuar recobrancas coletivas. Ex: Cobrar a (s) anuidade (s) de OBR
determinado (s) ano (s).

34 |Possibilitar efetuar pagamentos via cartdo de crédito IMP
Possibilitar configurar o sistema de pagamentos por cartdo de crédito para definir

35 |quais mensagens de alertas serdo oferecidas ao usuario, que tipos de IMP
débitos poderdo ser pagos via cartdao e outros.

c Manter opc¢do de cancelar débitos com chancela, ou seja, autorizacdo de outro e
usudario com permissao igual ou superior.

37 |Permitir estornar/cancelar um pagamento, mantendo o histdrico OBR
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Controlar os pagamentos a maior ou em duplicidade e manter o saldo excedente de
38 [cada pagamento para gerar relatérios e devolugdes ou crédito ao profissional ou OBR
empresa

Controlar negativacdo de débitos via SERASA, efetuando troca de informacgdes via
39 |arquivos (no padrdo definido pelo SERASA), tanto para baixa da negativacdo, quanto |IMP
para a inscricdo da negativacao;

Langar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa de forma individual

(profissional a profissional, por exemplo) ou de forma coletiva (conjunto de
1 |profissionais ou empresa) segundo critérios definidos pelo usuario. Permitir o OBR
lancamento sem conjuntos. Permitir que o processo seja vinculado logo apés a
transformagdo em Executiva.

5 Oferecer o controle dos débitos lancados em divida ativa, efetuando consultas e SRR
emitindo relatérios de forma facil e simplificada;

Permitir o acompanhamento de todo o processo da divida ativa, desde o langamento
3 [até o pagamento dos débitos em juizo. O sistema deve permitir que se desfaca o OBR
langamento;

Emitir “Aviso/Termo de Langamento em Divida Ativa” e a “Certiddo de Divida Ativa”
p de forma individual ou coletiva. Os modelos do Aviso e Certiddo podem ser SER
personalizados pelo usuario. Controlar a emissdao de documentos com a devida

numeragao;

Dar opgao para emitir o Termo, Certidao e Peti¢do inicial em arquivos PDF, separados
s por lancamentos, alinhando ao trabalho do setor juridico que podera utilizar esses IMP
arquivos de forma organizada para peticionar na justica a execucado. Vincular os

valores atualizados da notificacdo de divida ativa com os documentos da CDA;

Gerar os livros da Divida Ativa de forma coletiva, organizando os profissionais em

ordem alfabética e/ou numérica. O Conselho podera escolher entre dois modelos de
6 |livros composto por “Lista de Débitos” (varios langamentos por folha) ou “Conjunto  |OBR
de Avisos de Langamentos” (um langamento por folha). Permitir que o Livro siga em

ordem numérica, além da
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ordem alfabética;

7 |Efetuar renegociagdes (parcelamento) de débitos langados em Divida Ativa; OBR
8 |Controlar a Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva; OBR
9 Controlar os documentos emitidos (Termo e Certiddo), bem como o recebimento de IMP

AR.

17.3 REQUISITOS FUNCIONAIS PARA ACESSO VIA WEB

O mddulo deverd possuir as seguintes funcionalidades, para os seguintes grupos de usuarios,

para acesso via internet através de Browser:

1 |Pesquisa por Profissionais e Pessoas Juridicas Inscritos; OBR

5 Verificar a autenticidade de documentos emitidos pelos profissionais e PJ registrados SRR
através da Internet;

3 Pré-cadastro realizado pelo profissional ou pessoa juridica para solicitacdo do OBR
registro.

1 [Consultar os seus proprios dados cadastrais. OBR

2 |Verificar sua situacdo financeira. OBR

3 |Atualizar os seus préprios dados cadastrais, conforme definicdo do Conselho. OBR
Imprimir boletos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados, com

4 |cédigo de barras, para pagamento em qualquer banco ou via internet. OBR

5 |Parcelamento de dividas conforme critérios definidos pelo Conselho. OBR
Emissdo de certiddes, declaracdes, atestados, cujos modelos sdo criados pelo

6 |Conselho. OBR
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1 O acesso as informacGes e aos servicos oferecidos na WEB devera ser feito através de OBR
link contido na pagina do Conselho.

2 As senhas geradas pelo sistema para o acesso dos profissionais e empresas poderao SR
ser alteradas posteriormente pelo usuario a fim de aumentar a seguranga.

17.4 REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DE DOCUMENTOS E

PROTOCOLOS

1 |Controlar documentos de Entrada, Saida e Internos do Conselho; OBR

2 |Controlar protocolo com emissao de recibo; OBR

3 |Registrar as caracteristicas dos documentos; OBR

; Controlar entidades, conselheiros e demais pessoas que se relacionam com o S
Conselho;

c Possibilitar o vinculo de documento com cadastro de profissionais, empresas e outras OBR
pessoas;

. Vincular documentos digitais (imagens, documentos Word, PDF, etc.) com os e
documentos protocolados/registrados no sistema;
Possibilitar Certificacao de Documentos Digitais. Todo documento gerado

7 |digitalmente o sistema deverd permitir que seja certificado por uma Unidade IMP
Certificadora (como Certsign, SERASA, etc.) de maneira automatica;

8 |Possibilitar visualizacdo dos documentos digitais; OBR

9 |Controlar a tramitacdo dos documentos entre unidades e pessoas do Conselho; OBR

0 Manter recurso de aviso ao destinatario sobre o envio do documento, através de SRR
mensagem no proprio sistema;

11 |Manter recurso para avisar ao remetente que o destinatario recebeu o documento; |OBR
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12 [Permitir a tramitacdo em lote de documentos; OBR

Manter recurso de numeracdo automatica e independente dos documentos
13 recebidos e expedidos por tipo de documento, além da possibilidade de numerar OBR
sequéncias distintas do mesmo documento obedecendo o critério de origem (Saida,

interno ou Entrada);

o Manter manutencdo, pelo proprio usuario, de tipos de documentos, formas S
de notificacao, niveis de sigilo, etc.;

15 [Manter indicacdo do local de arquivamento (arquivo e pasta); OBR

i@ Possibilitar consulta aos dados através da selecdo e cruzamentos de diversos SRR
critérios;

17 |Integrar aos mddulos de Controle de Inscritos no Conselho; OBR

- Controlar acessos aos registros de documentos seletivos por Departamento, setor e SR
usuarios conforme o nivel de sigilo do documento;

19 [Manter relacionamento entre documentos (vinculos); OBR

20 |Controlar do nivel de sigilo dos documentos; OBR

71 Possibilitar a digitalizacdo de documentos via sistema, integrando automaticamente IMP
ao Scanner

17.5 REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DE PROCESSOS

1 Controlar numero ilimitado de processos através da Classificacdo de processos dentro OBR
dos Tipos minimo possiveis: Etico, Administrativo, Fiscalizagdo e Juridico;

5 Integrar aos modulos de Cadastro de profissionais e empresas, bem como de nao SR
inscritos, evitando duplicacdo de cadastro;

3 Permitir que cada tipo de processo tenha um conjunto de campos com nomes IMP
personalizaveis para adequar as nomenclaturas utilizadas pelo conselho;
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p Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto a sua numeracao, SRR
permitindo sufixo, prefixo e auto incremental e reinicio de numeragdo a cada ano;

c Gerar o numero do processo de forma automatica, obedecendo as configuragGes por OBR
tipo de processo, quando da criagao deste

. Controlar a tramitagdo do processo entre as areas do Conselho registrando, o local e SR
data de recebimento;

- Possuir sistema de aviso de tramitacdo dos processos através de aviso no sistema OBR
onde o usuario de recebimento estiver logado;

8 |Efetuar tramitacdo de processos em lote; IMP
9 |Permitir o vinculo de documentos diversos; OBR
10 |Permitir o vinculo a outros processos; OBR
11 |Controlar as etapas dos processos por tipo de processo; OBR
12 |Efetuar andamento em lote; IMP

13 Integrar ao moédulo de controle de débitos para incluir e visualizar os débitos OBR
referentes ao processo;

v Manter critérios diversos e relatdrios pré-estabelecidos para os controles necessarios S
deste modulo;

1s Possuir ferramenta de geracdo de etiquetas com montagem de forma dinamica pelos OBR
usuarios;

16 |Integragdo automatica com o médulo de Documentos e Protocolos OBR

17.6  REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DA FISCALIZACAO

1 Manter cadastro auxiliar de situacao da fiscalizagcdo para manter o status da OER
fiscalizacdo atualizado;

5 Manter cadastro auxiliar de itens fiscalizados para possibilitar o controle do que foi S
ou sera fiscalizado em uma visita ou envio de oficio;

3 [Manter cadastro auxiliar de ocorréncias a fim de registrar informagdes diversas na OBR
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fiscalizacdo;

Manter cadastro auxiliar de enquadramento legal possibilitando a base legal na qual

a\l . . . Ce OBR
a fiscalizagdo esta inserida;

c Manter cadastro auxiliar de andamentos possibilitando o acompanhamento das fases OER
da fiscalizagao;
Manter configuracdes para determinar a forma de trabalho com a fiscalizagdo: Como

6 |possibilidade de determinar o tipo de numeracao processual, definicdes de tipos de | OBR
fiscalizacdo, definicdes de permissdes para controle de ocorréncias e andamentos;
Controlar os dados relativos as fiscalizacdes de Profissionais e empresas, registradas

7 |ou ndo no Conselho, com campos especificos como: data da fiscalizagao, tipo, OBR
situacao, fiscal, observacdes e denunciante;

; Manter integracao com o mdédulo cadastral, onde existe a informacgao se ha S
fiscalizacdo ou ndo para determinado profissional ou empresa;

9 Manter integracdo com o mdédulo cadastral para consumir dados de contato e OBR
pessoais dos registrados e ndo registrados;

10 [Manter integracdo financeira para controle de débitos vinculados a fiscalizacado; OBR
Controlar as notificacGes para que gerem débitos automaticos no financeiro do

11 |profissional/empresa. Devendo para cada enquadramento legal, existir um valor OBR
previsto de multa/taxa/infragdo;

12 |Gerar boletos para cobranga de multa/taxa/infragdo referentes a fiscalizagdo; OBR

13 |Registrar e controlar o histérico de ocorréncias relativas a fiscalizacao; IMP
Registrar o enquadramento legal com descricao, histdrico, enquadramento, tipo e

” valor, bem como base legal. Existir possibilidade de varios enquadramentos para um S
Unico processo de fiscalizacdo, permitindo também vinculacdo a documentos
emitidos (oficios, intimagdes, notificacdes e autos);
Registrar e controlar os dados relativos as intimacdes, tais como: niumero, data, valor,

15 [impressdo em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite para OBR
recurso, e outros;
Registrar e controlar os dados relativos aos autos de infragdes, tais como: numero,

16 |data, valor, impressdao em formato especifico definido OBR

pelo Federal/Regional, data limite para recurso, e outros;
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Registrar e controlar os dados relativos as notificacGes, tais como: nimero, data,
17 |valor, impressdao em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite OBR
para recurso, e outros;

- Controlar a emissao da notificacdo somente tendo o recebimento efetivo do auto de e
infracao;

Registrar e acompanhar a tramitacdo do processo de fiscalizacdo nas unidades do
19 |Conselho. Registrando as informacdes de data de entrada, localizacao fisica, prazo OBR
previsto, data de saida, situacdo e observacdo;

o Registrar e controlar os andamentos (fases) do processo de S
fiscalizagao, bem como suas informagdes complementares;

’1 Controlar prazos dos documentos enviados/andamentos efetivados, a contar do OBR
prazo da realizagcdo ou recebimento de AR;

Manter efetivo controle de emissdao dos documentos, estando claro quais
22 |[documentos emitidos, vinculos aos enquadramentos legais e integragdo com o OBR
modulo de documentos.

18 TRANSICAO DOS SERVICOS

18.1 No caso de encerramento do contrato, a contratada devera fornecer, sem qualquer
custo, todas as informagdes do CRQ-I, ambiente (local ou em nuvem) incluindo versdo do
sistema apenas para consulta aos dados e apoiar a migracdo para uma nova solucao

indicada pelo CRQ-I;

18.2 Contratada deve, no minimo, prestar informagbes sobre a organizacao do banco de
dados a fim de facilitar uma futura migracdo para outro fornecedor, incluindo o

fornecimento de modelo de dados e dicionario de dados;

18.3 O fato de a contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pelo CRQ-l, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servicos, constituird quebra de contrato,

sujeitando-a as obriga¢des em rela¢do a todos os danos causados ao CRQ-I por tal falha.
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Hermano Chateaubriand B. N. Junior

TI/Membro da CPL

De Acordo:

Ana Paula Silveira Paim
PRESIDENTE DO CRQ-I
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA — 1° REGIAO - e
............................................................ , CONFORME
DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA FORMA
ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado O CONSELHO REGIONAL DE
QUIMICA 12 REGIAO — CRQ | REGIAO, CNPJ. 11.674.751/0001-00, com sede na Rua Sen. José
Henrique, 231 — Ilha do Leite - Recife - PE, neste ato representado pela Presidente Ana Paula
Silveira Paim, doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... T et -
......... - .., CNPJ n2 ........., doravante simplesmente CONTRATADA, decidiram as partes
contratantes assinar o presente contrato, o qual se regerd pelas cldusulas e condicbes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS DO CONTRATO:
Este contrato decorre da licitagio modalidade Pregdo Presencial n? XXX/2023 - Processo

Administrativo n2 XXX/2023 processada nos termos da Lei Federal n? 8.666/93 e 10.520/2002
e suas alteracgoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO:

O presente contrato tem por objeto: contratagdo de Solugdo Integrada de Gestdo, especializada em
Conselhos Profissionais, que atenda as altera¢des da Lei 4.320 de 17 de Margo de 1964 quanto a
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, em conformidade com as exigéncias legais das novas regras
estabelecidas pela Portaria STN 749 de 15 de Dezembro de 2009 e STN 751 de 16 de Dezembro de
2009 contidas nos seguintes Manuais de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), atualizados
pela Portaria STN 406 de 20/06/2011 e posteriores, de acordo com o Termo de Referéncia, anexo,

gue fica sendo parte integrante do presente contrato, independente de transcri¢do.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR:
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O valor total deste contrato, a base do preco proposto, é de RS --- (-----), considerando o valor
global cobrado pela contratada.

Paragrafo Primeiro — Nos precos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e
custos tais como: transportes, seguros, despacho, fretes, encargos sociais, trabalhistas ou
previdencidrios, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,

relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitagao.
CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO:

Os precos contratados poderao ser reajustados com periodicidade minima anual, tomando-se
por base a data de apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice IPC-A ou outro indice
oficial, com efeitos financeiros somente a partir da data de protocolo da solicitagdo perante a

CONTRATANTE;

O pedido de reajuste, quando requerido pela CONTRATADA, devera ser instruido com uma
composicdao de custos atualizados e demais documentos comprobatdrios que motivem sua
solicitacao.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO:
As despesas com a aquisicdo do objeto deste contrato correrdo por conta de dotacdo propria:

6.2.2.1.1.33.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
6.2.2.1.1.33.90.39.006 - Locagdo de Sistemas de Informatica - SOFTWARE

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento dos valores de aquisicdao dos softwares serd efetuado em até 10 (dez) dias Uteis
apods ativacdo dos softwares no datacenter e/ou nas instalagdes do Conselho, bem como da
entrega da Nota Fiscal/Fatura e ateste pelo responsavel, por meio de boleto bancario, ou por

meio de depdsito em conta corrente da empresa.

Os pagamentos dos valores referentes aos servicos implantagdo, treinamento e

acompanhamento apds a implantacdo serdo efetuados até 15 (quinze) dias apds a realizacdo
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dos servicos, apos entrega da Nota Fiscal/Fatura e ateste pelo responsavel, por meio de boleto

bancario, ou por meio de depdsito em conta corrente da empresa.

Os pagamentos mensais referentes aos servigcos de suporte e manutengao terdo seu inicio no
més subsequente ao més de término do acompanhamento apds a implantacdo e serdo pagos
até o décimo dia util do més subsequente a realizacdo dos servicos, apds a entrega da Nota
Fiscal/Fatura e o devido ateste pelo responsavel, por meio de boleto bancario, ou por meio de

depdsito em conta corrente da empresa.

Serd realizada mensalmente pelo Fiscal de Contratos a comprovacdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA, além da regularidade junto ao FGTS e Trabalhista, por meio da apresentagdo de

documentos habeis;

Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente na data da consulta, podera ser concedido, a
critério da CONTRATANTE, prazo de até 15 (quinze) dias para que a empresa regularize a sua
situacdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato rescindido com aplicacdo das sangbes

cabiveis;

A CONTRATADA deverda apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o faturamento
detalhado correspondente ao objeto desta licitagdo. Havendo erro ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que seja sanado o problema. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento serd
reiniciado apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo

acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

O CONTRATANTE podera deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas

ou indenizag¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Edital.

Serd de responsabilidade da drea de Tecnologia da Informacdo do Contratante a conferéncia

de realizacdo de servico que requeira uso de banco de pontos de fun¢do, bem como a
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responsabilidade por verificar nivel de acordo de servico, relatério justificado de aplicacao de

fator de reducgdo, caso necessario.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO:

a)

O prazo de vigéncia é de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

Cabera ao CONTRATANTE:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Fornecer as instru¢Ges necessdrias a execu¢cdo e cumprir com os pagamentos nas
condicdes dos precos pactuados.

Acompanhar e fiscalizar o fornecimento do objeto contratado e atestar nas notas
fiscais/faturas, a efetiva entrega e o seu aceite.

Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre o fiel cumprimento do objeto deste edital,
sem prejuizo da responsabilidade da licitante.

Indicar os responsaveis pela fiscalizacdo dos servicos, por parte do Conselho, o que ndo
exonera nem diminui a completa responsabilidade da licitante por inobservancia ou
omissdo a qualquer exigéncia constante neste Edital e seus Anexos.

Acompanhar a execucdao do objeto e avaliar a sua qualidade, sem prejuizo da
responsabilidade da licitante, podendo rejeitd-los, mediante justificativa.

Exigir o cumprimento de todos os itens deste Edital, segundo suas especifica¢des e
prazos.

Efetuar o pagamento dentro do prazo acordado, desde que cumprida as obrigacdes
pela licitante, bem como, acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto do
presente contrato a fim de que sejam executados rigorosamente em conformidade
com o estabelecido neste instrumento.

O CRQ-l ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela licitante com

terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente contrato, bem como por
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qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da licitante e de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

i) Notificar a licitante de qualquer irregularidade constatada, por escrito, para que seja

sanada sob pena de incorrer nas sancdes previstas neste Edital.

j) Todas as requisicGes e notificagcGes trocadas entre as partes devem ser feitas por

escrito devidamente assinadas e protocoladas.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Cabera a CONTRATADA:

a)

b)

d)

Executar os servicos conforme especificacdes deste Projeto bdsico e de sua
proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Projeto bdsico e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou dos materiais
empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo

transfere responsabilidade a Contratante;
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f)

g)

h)

j)

k)

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servicos;

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

A contratada deverd manter constante observancia quanto ao cumprimento dos
prazos para apresentacdo de solucbes demandas a contratada através da abertura
de chamados.

A contratada sera responsavel pelos custos decorrentes de upgrade da tecnologia
empregada no ERP ou adequacdo as alteracdes na legislacdo que regem os

Conselhos de fiscalizagdo profissional.

CLAUSULA DECIMA -DA EXECUCAO DO OBJETO:

A execucdo deste Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas cldusulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da

Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n2
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8.666/93 combinado com o inciso Xl do artigo 55 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO

N3o serd admitida a subcontratacdo deste objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que:

a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitagao original;

b) Sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢ées do contrato;

¢) Na&o haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e,

d) Haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAGCAO E RESCISAO DO CONTRATO:

Este contrato poderd ser alterado, unilateralmente pela Contratante ou por acordo entre as
partes, nos casos previstos no Artigo 65 e serd rescindido, de pleno direito, conforme o

disposto nos Artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES:
Em caso do ndo atendimento parcial ou total das condi¢cdes fixadas neste instrumento

contratual, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato na hipdtese da CONTRATADA
ndo cumprir com o estabelecido no presente contrato, salvo por motivo de for¢ca maior,
consoante estabelece a Lei n? 8.666/93 e alteracdes;

c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, consoante

estabelece a legislagdo vigente;

Rua Sen. José Henrique, 231 - 17° andar, Empresarial Charles Darwin - Ilha do Leite - CEP 50070-460 - Recife - PE.
Tels. : (81) 3224.3884 - 3224.6344 - Site: www.crq-1.org.br - E-mail: crq-1@crq-1.org.br
CNPJ n®: 11.674.751/0001-00



TS

SERVICO Pl'.IBLICQ FEDERAL .
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 12 REGIAO
Pernambuco

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

Paragrafo Primeiro - Adverténcia por escrito poderd ser aplicada sempre que constatado o
descumprimento das obriga¢des/responsabilidades, previstas neste Contrato;
Paragrafo Segundo - Pela inexecugao parcial do Contrato e pela sua execugdo de forma
incorreta podera ser aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato;
Paragrafo Terceiro - A cobranca de multa sera feita mediante desconto no pagamento da
fatura, se esta for apresentada apds a aplicacdo ou ainda cobrada diretamente da
CONTRATADA;
Paragrafo Quarto - A penalidade de declaracdo de inidoneidade serd aplicada nos casos de
falta grave quando comprovada a ma fé ou propdsito de auferir vantagens ilicitas;
Paragrafo Quinto - A aplicacdo das multas mencionadas anteriormente ndo impede que a
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o Contrato e aplique outras sangdes previstas em Lei;
Paragrafo Sexto - A inexecugao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdao com as
consequéncias contratuais e as previstas em Lei;
Paragrafo Sétimo - Constitui motivos de rescisdo contratual independente de notificagao
judicial ou extra-judicial, os enumerados na Lei 8.666/93 e ainda:

l. O descumprimento total ou parcial pela CONTRATADA de quaisquer das

obrigacdes/responsabilidades previstas neste Contrato;

Il. O cometimento de faltas ou defeitos na execu¢ao dos servicos.

M. A declaracdo da faléncia ou insolvéncia civil da CONTRATADA.

IV. A dissolucdo da sociedade, a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou

estrutura da empresa que, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execucdo do

Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:

Fica eleito o Foro da Comarca da cidade do Recife /PE, com exclusdo de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer litigio que possa surgir na efetivacdo do
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presente contrato, regendo-se pela legislacgdo em vigor todos os casos ndo previstos no
presente instrumento contratual.
E por estarem as partes, CONTRATANTE E CONTRATADA, de pleno acordo com o disposto neste
instrumento particular, assinam-no na presenca das duas testemunhas..

Recife/PE, XXXX de XXXX de 2023.

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 12 REGIAO
CNPJ N.°11.674.751/0001-00

CONTRATADAXXXXX
CNPJ N.2 XXXX

Testemunhas:

Assinatura Assinatura
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA

(COM TIMBRE DA EMPRESA)

PROPONENTE:
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: UF:
CEP:
TELEFONE:
E-MAIL:
CNPJ:
INSCRICAO MUNICIPAL:
LOTE UNICO
Item Descricao Und de Fornec. | Quant. | VIr. Und VIr. Total
1 Fornecimento de licengas de uso da Solugao Licengas
Integrada de Gestao:
- Do controle de inscritos seus débitos e divida
ativa;
- Dos Documentos e Protocolos;
- Dos Processos;
- Da Fiscalizagao;
- Servigos Online.
Detalhamento dos valores para aquisicdo das
licengas de uso da Solugdo Integrada de Gestdo
para o numero ilimitado de usudrios simultaneos.
2 Prestagao de Servigos Continuados Mensalidade
Detalhamento dos valores maximos dos servigos
continuados pelo periodo de 12 meses, vinculados
os produtos do item 1, referente a suporte
técnico, manutencgdo corretiva e hospedagem de
datacenter.
3 Servico de migracdo de dados do sistema Migracdo

Incorpware para a nova solugao.
Os valores maximos para os Prestacdo de servigos

CNPJ n°: 11.674.751/0001-00
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de migracdo de dados dos mddulos atualmente
em uso para os novos modulos, parametrizagdo e
configuragdo dos mddulos e do banco de dados
para implantagdo no CRQ-I.

4 Banco de horas, sob demanda, para realizacdo de PF
servicos de treinamento, acompanhamento e
melhorias evolutivas Manutengao Evolutiva,
contendo:

Banco de horas para treinamento aos usuarios -
15 horas;

Banco de horas para acompanhamento presencial
apods a implantagdo - 15 horas;

Banco de Pontos de Fungdo, sob demanda, para
executar servicos de melhorias evolutivas, durante
a vigéncia do Contrato - 100 pontos de funcdo.

TOTAL RSXXXX

VALIDADE DA PROPOSTA:
DATA:
ASSINATURA:
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ANEXO IV

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 12 REGIAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL XXX/2023

(MODELO DE DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR)

A empresa [nome da empresa], CNPJ n2 [CNPJ da empresa], declara para os
devidos fins, que ndo possui menores de idade no seu quadro funcional, nos termos do inciso
XXXIII do Art. 72 da Constituicdo Federal e Inciso 52 do Art. 27 da Lei n2. 8.666/93, ou seja, ndo
emprega menores de 18 anos em trabalhos noturno, perigoso ou insalubre, e se empregar

menores a partir de 14 anos, apenas que seja na condicao de aprendiz;

Local e Data

Nome e Assinatura do responsavel.
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ANEXO V

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Ao

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 12 REGIAO - CRQ
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Ref: Pregdo Presencial n2. XXX/2023

A empresa [nome da empresa], com sede a [endereco completo da empresa] inscrita
no CNPJ/MF sob o n2 [numero do CNPJ], neste ato representada por [nome do representante]
, [nacionalidade], [situacdo civil], [profissdo], RG n 2 [numero do RG + d6rgdo expedidor],
residente e domiciliado a [logradouro], n? [numero da residéncia e complemento], [bairro],
[cidade] - [Estado], REQUER O CREDECENCIMENTO da empresa e nomeia e constitui seu
bastante procurador(a) [nome do procurador], RG N2 [numero do RG + drgao expedidor],
[nacionalidade], [profissdo], residente e domiciliada a [logradouro], n2 [numero da residéncia
e complemento], [bairro], [cidade] - [Estado], outorgando-lhes poderes para representar a
empresa em processos licitatérios perante as reparti¢cdes publicas, em quaisquer modalidades,
especialmente em pregdo presencial, podendo para tanto, apresentar documentos, formular
propostas, inclusive formular verbalmente lances de precos, firmar declara¢des, manifestar
interesse de recorrer, renunciar ou apresentar razées e contra-razbes de recursos
administrativos, assinar atas e praticar todos os demais atos necessarios ao fiel cumprimento
deste mandato.

Local e Data

Assinatura, nome e nimero de identidade do declarante

OBSERVAGAO: APRESENTAR FORA DOS ENVELOPES
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

Ao

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 12 REGIAO - CRQ |
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Ref: Pregdo Presencial n2. XXX/2023

[nome da empresal, CNPJ n2 [], [endereco completo], declara, sob as penas da Lei, que
cumpre plenamente os requisitos para a sua habilitacdo, no presente processo licitatorio,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Assinatura, nome e nimero de identidade do declarante

OBSERVACAO: APRESENTAR FORA DOS ENVELOPES
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM OS TERMOS DO EDITAL

A (denominacdo da pessoa juridica), CNPJ n2.
, por seu(s) representante(s) legal(is), interessada em participar do
Pregdo Presencial n? XX/2023, do Conselho Regional de Quimica da 12 Regido, DECLARA, sob
as penas da lei, que examinou criteriosamente os documentos deste Edital e julgou-os
suficientes para a elaboracdo da proposta financeira voltada ao atendimento dos objetos
licitados em todos os seus detalhamentos.

Recife, XXX de XXX de 2023

Nome e assinatura do representante RG N.2........ccocvvvveeeeeeeeieeeeeeeeeieeiicinnns
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ANEXO Vil

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Ao
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 12 REGIAO - CRQ |

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
Ref: Pregdo Presencial n2. XXX/2023

DECLARO, sob as penas da Lei, para fins do certame em epigrafe, que a empresa [nome
da empresa], inscrita no CNPJ sob o n2 [], ndo foi declarada inidénea, para licitar ou contratar
com a Administra¢do Publica, nos termos do inciso IV, do art. 87 da Lei n? 8.666/93, bem como
comunicarei qualquer fato ou evento superveniente a entrega dos documentos de
habilitacdo, que venha alterar a atual situacdo quanto a capacidade juridica, técnica,
regularidade fiscal e idoneidade econdmico-financeira.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Local e Data

Assinatura, nome e numero de identidade do declarante

OBSERVAGAO: APRESENTAR FORA DOS ENVELOPES
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ANEXO IX

Declaragao de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

, inscrita no CNPJ ne.

, com sede (endereco), por intermédio de seu

representante legal, o(a) Sr.(a) ,
(nacionalidade), (estado civil), portador(a) da Carteira de Identidade n<9.
e do CPF neQ. , DECLARA, para fins de

participacdo no Pregdo Presencial n? XXX/2023 CRQ - I, sob penas de lei, respondendo pelo
seu teor nas esferas penal, civel e administrativa, que esta empresa, na presente data,
encontra-se enquadrada na condicGes legal de:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do Artigo 32 da Lei Complementar n2. 123, de
14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do Artigo 32 da Lei Complementar n2.
123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa estd excluida das vedac¢Ges constantes do pardgrafo 42 do artigo
32 da Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006.

Recife, de 2023.

Representante Legal

OBS.:

1) Assinalar com um “X” a condicdo da empresa;

2) Esta declaracdo deverd ser apresentada em papel timbrado da empresa, assinada pelo
responsdvel legal da empresa com a data da apresentac¢do da proposta.
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